שירותי חברת החשמל – סיכום שנתי בגרפים

ג'ורג'ט חלו, חט"ב מקיף ראמה, 2005
לפניכם רשימת טענות (מוצגות כהיגדים). התייחסו להיגדים הבאים ורשמו לגבי כל אחד מהם האם הוא נכון או לא נכון.  לגבי כל טענה (היגד) הביאו נימוק/ראיה המבססת אותו, על הנימוקים להתבסס על אחד או יותר מהגרפים המצורפים בדף הבא – ציין על איזה גרף התבססת

· שימו לב, ייתכנו הגידים שאין להם נימוק תומך מהגרפים

	
	טענה (היגד)
	נכון/לא נכון
	נימוק/ראיה


	מס' הגרף

	1
	החשמל בשנת 1992 היווה את ההוצאה הגדולה ביותר מבין כל ההוצאות בבית. 
	
	
	

	2
	בשנת 2001 מספר הצרכנים המרוצים עלה על מספר הצרכנים הלא מרוצים ודורשים שיפור בחברת החשמל
	
	
	

	3
	עם השנים עולה מידת השמירה של חברת החשמל על איכות הסביבה
	
	
	

	4
	פליטת תחמוצת החנקן בשנת 2001 הייתה 2.5% גרם/קוט"ש
	
	
	

	5
	ישראל נמצאת בין המדינות שמחיר החשמל בהם יקר מאוד
	
	
	

	6
	ממוצע הצריכה בעונת האביב של שלושת השנים (2002, 2003, 2004) גדול ממוצע הצריכה בעונות אחרות בשנים אלו
	
	
	

	7
	הצריכה בעונת האביב בשנת 2003 עלתה על צריכת החשמל של חורף 2003
	
	
	

	8
	בעקבות ממוצע גבוה של מס' דקות אי אספקת חשמל ללקוח בשנת 1999, שביעות הרצון הכוללת של הלקוחות היתה נמוכה באותה שנה.
	
	
	

	9
	ההוצאה של התקשורת בשנת 2002 מהווים יותר ממחצית ההוצאות הביתיות 
	
	
	

	10
	לפי קו המגמה של שביעות רצון הלקוחות, אחוז אי שביעות הרצון בשנת 2005 אמור לרדת ל 0%
	
	
	

	11
	בכל שנה בין שנת 1992 עד לשנת 2002 ירדו ההוצאות לדירת מגורים על החשמל ב כ 0.4% כל שנה.
	
	
	

	12
	אחוז הירידה בדקות אי אספקה בממוצע ללקוח משנת 1986 ל 1989 יותר גבוהה מאחוז הירידה בדקות האי אספקה ממוצע משנת 1992 ל 1995 .
	
	
	


בגרפים המצורפים בעמוד הבא, מסוכמים כמה נתונים של חברת החשמל על השנים הקודמות
ועל הצריכה האישית והכללית.

התבונן בגרפים ונסח מסקנות מהגרפים בהקשרים הבאים:

· הצריכה הביתית בהתאם לעונות או חודשים.

· להוצאת החודשית על החשמל.

· שמירת חברת החשמל על איכות הסביבה

· שביעות הרצון הכללית בהתייחס למתן השירות, המחיר, דקות אי האספקה.
[image: image1.emf]איכות הסביב

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

19992000200120022003

שנה

כמות 

נפלטת 

ש"קוט/גר

חלקיקים

NOX

SO2

חלקיקים  

x 10


[image: image2.emf]ההוצאה החודשית לבית משפחה 

1992לשנת 

5%

13%

27%

28%

27%

גז

מים

חשמל

ארנונה

תקשורת

[image: image3.emf]2002ההוצאה החודשית למשפחה לשנת 

4%

9%

23%

23%

41%

גז

מים

חשמל

ארנונה

תקשורת

[image: image4.emf]2004 -1999שביעות רצון כללית  

87

85

87

87

83

83

13 15

13 13

17

17

0

20

40

60

80

100

199920002001200220032004

שנה

אחוזים

אחוז המרוצים

אחוז הלא

מרוצים

[image: image5.emf]983

740

599

363

240

195

182

0

200

400

600

800

1000

דקות

1 2 3 4 5 6 7

שנה

דקות אי אספקה בממוצע ללקוח


[image: image6.emf]המוסד הנותן את השירות הטוב ביותר

29.8%

16.2%

13.5%

3.2%

3.1%

2.5%

1.8%

29.9%

חברת חשמל

דואר

בזק

ביטוח לאומי

משרד הפנים

משרד רישוי

מקורות

לא יודע

[image: image7.emf]0

200

400

600

800

1000

1200

ש

"

קוט

חורף אביב קיץ סתיו

עונה

        השוואת הצריכה החודשית הממוצעת 

לפי עונות

2002

2003

2004


[image: image8.emf]6

.

5

6

.

7

7

.

1 8

.

6

8

.

8

9

.

4

10

.

3

10

.

3

10

.

4

11

.

2

12

12

.

9

13

.

5

13

.

6 14

.

1

15

.

4

15

.

5

17

.

7

20

.

3

21

.

5

24

0

5

10

15

20

25

ש

"

   מחיר סנטךקוט

דנמרק

איטליה

הולנד גרמניה בלגיהיפן

לוקסימבורג

בריטניה

פורטיגל

אירלנד הונגריה ספרד סלובניה ישראל איסלנד

כיה

'

צ

אוסטרליהיוון ליטא אסטוניה קנדה

מדינה

מיחיר החשמל במדינות שונות


גרפים  2





גרף 4





גרף 3





גרף 1





2004    2001   98       95      92        89       86





גרף 6





גרף 5 





גרף 7








